[image: image1.png]


SALVADOR FELIPE ANDRES ORTIZ MORA
Ing. En Maquinaria y vehículos Automotrices con Sistemas Electrónicos
Ainavillo # 1198, Concepción

I. RESUMEN

Ing. En Maquinaria y vehículos Automotrices con Sistemas Electrónicos. Con conocimientos en atención al cliente, en mantención de vehículos en general, en el área de control de RR.HH, recepcionista de servicio y Liquidación de seguros automotrices. Son habilidades que se complementan con ser Ingeniero mecánico, al tener conocimientos de control de objetivos y tareas, con alto sentido de responsabilidad y alta motivación para trabajar en equipo. 

II. EXPERIENCIA PROFESIONAL

Ejecutivo de Call Center      
                                                   
       Junio 2007 – Junio 2013
TRANSCOM WORLDWIDE 

· Ejecutivo de atención al cliente.

· Encargado de control administrativo del personal además realizando labores de soporte administrativo. 

Ayudante de mecánico.                                                                            Junio - Diciembre 2011
Taller automotriz Mecánica y pintura.

· Encargado de realizar mantenciones a vehículos en general
Practica laboral en Salfa S.A                                                               Agosto – noviembre 2013
· Desempeñando labores de ayudante de mecánico y posteriormente como recepcionista de servicio liviano.

Ejecutivo de siniestro.                                                                    Diciembre 2013 – Mayo 2014
Liquidadora de seguros Mario Artigues Ltda.

· Desempeñando labores como ejecutivo de siniestro para vehículos livianos.
III. ANTECEDENTES ACADEMICOS

Título Profesional (2013):
Ingeniería en maquinaria y vehículos automotrices con sistemas electronicos – Instituto Profesional INACAP (2008 - 2013).
IV. ANTECEDENTES PERSONALES

Cédula de Identidad
: 17.344.955-0
Fecha de Nacimiento
: 18 de Abril de 1989.

Edad


: 25 años.

Nacionalidad

: Chilena.

Estado Civil

: Soltero.

Domicilio

: Ainavillo  # 1198, Concepción.

Ciudad


: Concepción.

Teléfonos

: (41) 3185054  - 61973858
E-Mail


: salvador.ortiz89@gmail.com
V. OTROS ANTECEDENTES

· Cursos de capacitación Sense: El poder del humor (2010). Trabajo en equipo (2011). Trabajo en equipo (2012)
· Mantención: Manejo conocimientos en la mantención de vehículos en general con sistema electrónico y dieses.
· Control: Manejo conocimiento Como ejecutivo de atención al cliente, control de tareas administrativas y atención de servicio.
· Licencia de conducir: Clase B.
· Pretensiones de Renta: La pretensión Renta es de acuerdo al mercado.

